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Ift. generel anvendelse af CuraPlan i Hjgrring kommune skal nedenstaende arbejde med
Grundplaner og Dag-til Dag kalender taenkes ind:

- Al fremadrettet /fast planlaegning af ny ydelse foregar i Grundplanen (GUL) i CuraPlan.

- Grundplanlaegning i CuraPlan er vigtig — bade fordi det skaber grobund for det der
overfgres til Dag-til Dag kalenderen og herigennem mindsker det daglige arbejde heri, men
ogsa fordi det, ved korrekt anvendelse og hyppig tilretning, er medvirkende til at sikre
kontinuitet for planleegning og levering af borgerbesgg og dermed aftalte ydelse og
tidspunkt. Det er desuden muligt at szette I3s pa vigtige besgg (husk at skrive hvorfor i
besggsnoten).

Planlaegger udarbejder og vedligeholder det antal grundplaner, der svarende til det
aktuelle behov i forhold antal borgere.

- Arbejdet i grundplanen er fremadrettet — og derfor anbefales det ikke at laves sendringer i
Grundplanen, som skal veere gaeldende med det samme (veelg dagen efter i dato).

- Altilretning for den enkelte dag — foregar i Dag-til Dag kalenderen (BLA) i CuraPlan.

- Dag-til Dag kalenderen overfgres til alle enheder % time f@r vagtens start (sker automatisk).

- I sdvel Grundplanen som i Dag-til-Dag kalenderen skal der som minimum planlzegges med
den systemangivne kgre/vejtid mellem besggene. Hertil er det vigtigt at den enkelte rute
fremgar med korrekt transportform, og har pafgrt Interne tider. Der er aftalt med de
kommunale leverandgrer at der altid som minimum skal planlaegge med 2 minutters vejtid
(dette er gaeldende for de steder hvor der ingen vejtid er/ eller kun er 1 minut).

- Interne tid skal som minimum anvendes ifb. med alle vagters start og slut (med korrekt
angivet GPS adresse). Dette for at sikrer den ngdvendige kgre/vejtid mellem alle besggene.
Desuden er det ogsa muligt at anvende andre Interne tider, til andre ikke-borger-rettede
opgaver. Hermed sikres medarbejderen den ngdvendige tid til alle planlagte opgaver og
medregner den forngdne kgre/vejtid mellem disse. Systemets kgre/vejtid mellem
besggene vil fremga med en gra vej til venstre for besgget. Denne vejtid skal der som
minimum tages hgjde for mellem besggene og den ma ikke ignoreres.

- Interne tider ma IKKE anvendes til tilkgbsydelser. Eventuelle tilkgbsydelser skal, kan og ma
ikke fremga af CuraPlan.

- Det er vigtigt at der szettes en fast medarbejder pa alle ruter — under Administration —
Ruter. Den faste medarbejder overfgres automatisk til ruten i Dag-til Dag kalenderen. Er
det ikke den faste medarbejder der skal have ruten den pageldende dag, er det vigtigt at
planlaeggerne pasaetter aflgsers navn pa ruter i dag-til Dag kalenderen — inden vagtens
start — da dette er afggrende for at ruten er pa medarbejderens tablet ved vagtens start.
Ligeledes er pasaettelsen af den faste medarbejder, afggrende for overfgrsel og visning til
Hjgrring kommunes ngdgenerator.
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Planlzeggerne skal Ipbende tjekke opgaver og nye visiteringer ift. borgere i Cura Web.

Her skal man forholde sig til beskrevne arbejdsgange, som foreligger om CuraPlans
anvendelse - Se Vejledning Ressourceplanlagger, samt navigationssedler og undervisning
for CuraPlan i Cura Hjzelp — under Cura — Sundhed/Zldre — CuraPlan.

- Ift. indbyrdes bytning og omrokering pa besggenes raekkefglge. Der skal altid vaere en
saglig og faglig begrundelse for, at personalet indbyrdes bytter besgg mellem ruterne i alle
vagtlag, eller laver om pa den planlagte reekkefglge. Ved ngdvendig bytning/flyt gives
besked til planlaegger, sa de har mulighed for at tage stilling til om det skal veere en
permanent a&endring.

- Det er muligt af registrere levering af besgg og aflyse et planlagt besgg bade i CuraPlan og
pa tablet. — Registrering af leveret besgg samt aflysning gg@res iht. geeldende arbejdsgange
herom. Se NS Registrering af leveret besgg og NS Aflysning af besgg.

- Dereringen Gem knap i CuraPlan — der anvendes automatisk lagring (hvilket betyder den
gemmer hele tiden). Opleves der gra besgg, kan man via hgjreklik veelge “Godkend
dagsrutens andringer”, ligesom man kan rykke pa besggene, hvis man ikke ser dem
korrekt overfgrt.

Nar der modtages en ny borger, bor der i forbindelse med planlagningen taenkes der pa:

- Team tilknytning.

- Hvilke medarbejdere har tid pa sin Grundplan.

- Hvilke kompetencer skal der til for at Ipfte opgaven.

- Ledelsen er ved komplekse opgaver inddraget, og drgfter den nye opgave med
medarbejderen.

- Det er ledelsens ansvar at medarbejderne har de forngdne kompetencer til at Igse de
pageeldende opgaver hos de enkelte borgere.

- Det skal tilstraebes at der planlaegges efter at det er sa fa medarbejdere som muligt, der
kommer i borgers hjem.

- Det kan anbefales at traekke en ny borgeres besgg ind pa en parkeringsrute, indtil man
klarleegger pa hvilken rute borger skal laegge fast.

- Det kan anbefales at man anvender kontaktpersonsystemet — og man registrere en sadan i
Cura — Ved denne anvendelse vil det bevirke at der vil fremkomme et grgnt flueben, nar
man traekker besgget ind i rutegruppen, hos den medarbejder der er kontaktperson for
borgeren. hermed har man mulighed for at sikre at borger far besgg pa samme tid hver dag
og at det er den samme medarbejder, der kommer, bade gennem hele dagen, men ogsa
hen over ugen.
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